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INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

(ai sensi dell’art.13 D.Lgs. 196/2003 s.m.i. e dell’art.13 - 14 Regolamento UE 679/2016) 

 

 
Gent.mo Cliente, (genitore o tutore legale) 

 
ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 successive modifiche ed integrazioni (di seguito “Codice Privacy”) e dell’art. 13 
del Regolamento Generale sulla protezione dei Dati n. 2016/679 (di seguito “GDPR”), recante disposizioni a tutela delle 
persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, desideriamo informarLa che i dati personali riguardanti 
il minore di seguito “ interessato” da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra 
richiamata e degli obblighi di correttezza, liceità, trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti cui è tenuta 
la ESPERIA Srl (in seguito "Titolare"). 
 
Rammentiamo che per “trattamento” si intende qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza 
l’ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, 
l’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la 
comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o 
l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione (art. 4 GDPR). 
 
 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Titolare del trattamento dei dati è la Società ESPERIA Srl, nella persona della Dott.ssa FRANCESCA FOTI, con sede in Via 
della Nocetta, 109 – 00164 - (Roma) a cui è possibile rivolgersi per ogni richiesta, istanza o informazione, ivi compreso 
l’esercizio dei diritti dell’interessato al punto 9. Della presente informativa.  
Email: info@crescereinsieme.org, PEC: esperiasrl@pec.it, Tel: +39.06.66130701 

 

2. OGGETTO DEL TRATTAMENTO 

I dati personali, oggetto del presente trattamento, sono rappresentati da dati personali e “particolari” e precisamente, i 
dati identificativi (cognome e nome, residenza, domicilio, recapito telefonico e indirizzo di posta elettronica), dati sulla 
situazione familiare, dati economici e finanziari inerenti il nucleo familiare. 

Saranno raccolti e gestiti anche dati particolari idonei a rivelare lo stato di salute, l’origine razziale o etnica, le convinzioni 
religiose o filosofiche, il cui trattamento è ammesso, al di fuori dei casi stabiliti dalla legge. 

Saranno raccolti e gestiti anche dati personali relativi alle immagini dell’interessato raccolte in occasione dello svolgimento 
di attività didattiche e non (si indicano a titolo esemplificativo ma non esaustivo: giornalini di classe, esposizione di 
cartelloni, progetti didattici svolti all’interno o al di fuori del nido, foto ricordo annuale, feste avvenimenti, cerimonie 
aventi scopo scientifico, didattico, culturale ad esempio rappresentazione organizzata dagli asili e/o una recita. Come da 
distinto e separato consenso che si allega alla presente. 

 
Saranno trattati anche i dati personali quali dati identificativi (cognome e nome, residenza, domicilio, recapito telefonico 
e indirizzo di posta elettronica) e particolari (dati giudiziari certificato antipedofilia) di terzi soggetti autorizzati, mediante 
documentazione che si allega alla presente informativa, da parte dell’interessato per il ritiro dal nido. Come da distinto e 
separato consenso che si allega alla presente. 
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I dati forniti, ivi compresi quelli appartenenti a categorie particolari, relativi agli alunni ed alle loro famiglie sono trattati 
da Esperia S.r.l., in particolare, si riferiscono a: 

 

• dati anagrafici e identificativi degli alunni e delle loro famiglie - presenza di fratelli/sorelle/nonni/baby-sitter - (o 
del tutore), professione, stato coniugale e di convivenza dei genitori, fatto che il minore sia stato adottato, 
eventuale presa in carico dei servizi sociali, presenza di provvedimenti restrittivi in atto, dati sul contesto 
familiare come descritti nei moduli; 

• dati anagrafici ed identificativi (copia del documento di identità) delle persone delegate dalle famiglie (o dal 
tutore) a prendere in consegna il minore; 

• dati di contatto delle loro famiglie (o del tutore); 

• dati necessari alla fatturazione e al pagamento (quali ad esempio il codice IBAN); 

• dati particolari relativi ad intolleranze alimentari/allergie/preferenze degli alunni e relativi a regimi alimentari ai 
fini di garantire l’osservanza di diete particolari; 

• dati particolari relativi allo sviluppo psicomotorio e del linguaggio e all’autonomia operativa e comportamento 
del minore; 

• dati particolari relativi alle abitudini di vita (abitudini alimentari e del sonno), ad eventuali traumi pregressi o 
riferiti a problemi durante la gravidanza, al tipo di parto e di allattamento; 

• dati particolari relative allo stato di salute e ad eventuali patologie; 

• dati particolari relativi al libretto vaccinale del minore, in ottemperanza agli obblighi previsti dalla normativa 
applicabile; 

• fotografie e riprese audiovisive dei minori e delle loro famiglie (o del tutore); 

• altre informazioni fornite nella compilazione della modulistica preliminare all’ambientamento del bambino. 
 

3. CATEGORIE PARTICOLARI DI DATI PERSONALI 

(dati “sensibili” secondo la normativa nazionale Dlgs 196/2003) 
Si rappresenta, difatti, che ai sensi del Regolamento europeo e della normativa nazionale Lei può conferire, al Titolare dati 
qualificabili come “categorie particolari di dati personali” e cioè quei dati che rivelano “l'origine razziale o etnica, le 
opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici  
intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento 
sessuale della persona”. Tali categorie di dati potranno essere trattate dal Titolare solo previo Suo libero ed esplicito 
consenso, manifestato in forma scritta in calce alla presente informativa. 
 

4. BASE GIURIDICA E FINALITÀ DEL TRATTAMENTO  

Il trattamento è finalizzato alla corretta e completa esecuzione del servizio richiesto per: 

• adempiere agli obblighi istituzionali connessi o strumentali all’attività dell’Asilo Nido, come ad esempio: 
a) per esigenze legate all’inserimento e alla frequenza del bambino all’Asilo Nido (amministrative, contabili); 
b) per dare esecuzione ad attività collegate al servizio e convenute (sociali, assistenziali e educative); 

• adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un ordine 
dell'Autorità (es. Regione, Provincia, Prefettura, Aziende ASL, etc.) (ex artt. 6.1, lett. c) e 9.2, lett. g) del GDPR); 

• esigenze di tipo operativo e gestionale (ai sensi dell’art. 6.1, lett. b) del GDPR); 

• Legittimo interesse. 

• Nel suo consenso espresso ed inequivocabile (ex art.  6.1, lett. a) del GDPR). 
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In particolare, in relazione alle immagini saranno raccolte e impiegate esclusivamente per finalità di restituzione alle 
famiglie delle attività svolte nonché per finalità documentaristiche, didattiche, formative e informative in strutture 
educative, convegni, mostre, eventi ivi compresi concorsi didattici, feste e attraverso canali telematici. Il trattamento sarà 
effettuato sia con strumenti manuali e/o informatici e telematici, con logiche di organizzazione ed elaborazione 
strettamente correlate alle finalità e comunque in modo da garantire la sicurezza, l'integrità e la riservatezza dei dati stessi 
nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e logistiche previste dalle disposizioni vigenti 
La base giuridica del trattamento è il contratto, nonché l’esplicito e distinto consenso. 
 
I dati personali e le eventuali variazioni che da Lei comunicate in futuro a Esperia S.r.l. sono raccolti e trattati per le 
seguenti finalità: 
 
SENZA CONSENSO ESPRESSO: 
per l’esecuzione delle prestazioni essenziali oggetto del contratto, nonché per le prestazioni ad esso strettamente connesse 
e/o strumentali e per l’adempimento di obblighi ai sensi della normativa applicabile, anche, ove presenti, con riferimento 
ai dati sulla salute relativi alle vaccinazioni e per rispettare provvedimenti restrittivi in atto; 
 
PREVIO SUO SPECIFICO E DISTINTO CONSENSO ESPRESSO:  

• Per favorire l’inserimento e l’ambientamento del bambino/a iscritto/a al nido/centro infanzia, in riferimento ai 
dati particolari relativi allo sviluppo psicomotorio e del linguaggio, dati particolari relativi alle abitudini di vita 
(abitudini alimentari e del sonno), ad eventuali traumi pregressi o riferiti a problemi durante la gravidanza, al tipo 
di parto e di allattamento, dati particolari relative allo stato di salute e ad eventuali patologie;  

• Per la fruizione del servizio mensa e, ove svolte e necessario, per gite scolastiche e/o viaggi di istruzione ove 
comportino il trattamento di dati particolari relativi ad intolleranze alimentari/allergie/preferenze dei bambini/e 
iscritti/e e relativi a regimi alimentari ai fini di garantire l’osservanza di diete particolari; 

 
FINALITA’ ULTERIORI BASATE SUL CONSENSO SPECIFICO E DISTINTO: 

• Per l’utilizzo delle immagini del minore e/o del genitore per consegnarle a fine anno scolastico alle famiglie per 
ricordo e/o esposizione all’interno dei locali scolastici di fotografie del bambini/a e/o del genitore o utilizzo di 
riprese audiovisive per attività didattica e/o progetti ad essa collegati; pubblicazione di fotografie del minore e/o 
del genitore sul sito web scolastico e/o sulle pagine dei social network del nido/centro infanzia e sulla newsletter; 

• Per le comunicazioni commerciali e relative alle iniziative, attività ed eventi. 
 

5. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI (DATA RETENTION) 

Il Titolare tratterà i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui sopra: nel termine 
prescrizionale di 10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale, per adempiere ad obblighi di legge e/o di normativa 
secondaria e/o comunitaria e per tutela giurisdizionale del Titolare. Oltre 10 anni, ed anche in modo permanente, ove 
richiesto in ottemperanza a specifici obblighi di legge e/o fiscali e/o di normativa secondaria e/o comunitaria e/o per la 
tutela giurisdizionale del Titolare nel caso di diritti soggetti ad un termine prescrizionale lungo o imprescrittibili. 
Le immagini dei minori archiviate durante l’anno per consegnarle alle famiglie, saranno distrutte al termine del rapporto 
contrattuale con Esperia S.r.l. 
I dati raccolti per finalità di comunicazioni commerciali e relative alle iniziative, attività ed eventi saranno conservati per 
non oltre 2 anni dalla fine del rapporto contrattuale o dalla raccolta. 
Decorso il termine previsto, i dati raccolti saranno distrutti o resi anonimi. 
La verifica sulla obsolescenza dei dati conservati in relazione alle finalità per cui sono stati raccolti viene effettuata 
periodicamente. 
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6. ACCESSO AL TRATTAMENTO 

I dati saranno resi accessibili, per quanto strettamente necessario per le finalità di cui al punto n. 4: 

• ai dipendenti/collaboratori nella loro qualità di autorizzati al trattamento, previa idonea nomina; 
• a soggetti terzi che svolgono attività in outsourcing per conto del Titolare (a titolo esemplificativo: servizio 

mensa, fotografo);  
• Istituti assicurativi per eventuali polizze stipulate dall’Istituto; 
• soggetti cui la facoltà di accedere ai dati personali sia riconosciuta da disposizioni di legge o di normativa 

secondaria o comunitaria. 
• Enti/aziende per cui Esperia Srl opera in concessione/appalto.  

 

7. COMUNICAZIONE DEI DATI  

In ogni caso e salvo quanto previsto di seguito per le fotografie e videoriprese, i dati non verranno comunicati a terzi non 
autorizzati o diffusi in alcun modo. A tal fine il trattamento è condotto con l’impiego delle misure di sicurezza idonee ad 
impedire l’accesso ai dati non autorizzato da parte di terzi e a garantirne la riservatezza.  
Le fotografie e riprese audiovisive dei minori e delle loro famiglie (o del tutore) potranno essere pubblicate all’interno dei 
locali scolastici e/o sul sito web scolastico e/o sulle pagine dei social network dell’Istituto tramite Internet e qualsiasi 
media e/o social media (inclusi, Facebook, Instagram, Twitter etc.) previo consenso degli interessati. 
Senza la necessità di un espresso consenso il Titolare potrà comunicare i Suoi dati per le finalità di cui al punto 4 ai seguenti 
soggetti: 

- organismi di vigilanza, Autorità giudiziarie, Enti di controllo;  

- enti pubblici e Sistema Sanitario Nazionale per finalità ispettive e di sanità pubblica; 

- altri soggetti cui la facoltà di accedere ai suoi dati personali sia riconosciuta da disposizioni di legge o di normativa 
secondaria o comunitaria. 

Detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualità di autonomi Titolari del trattamento. 
 

8.   MODALITÀ DI CONSERVAZIONE E TRASFERIMENTO DEI DATI 

La gestione e la conservazione dei dati possono avvenire sia in formato cartaceo presso la sede amministrativa del Titolare, 
nonché nelle sedi operative per quei dati necessari alla gestione del minore ed all’esecuzione del Contratto, sia in formato 
elettronico mediante archiviazione, anche su gestionale su server ubicati all’interno dell’Unione Europea del Titolare e/o 
di società terze incaricate e debitamente nominate quali Responsabili del trattamento.  
Per la gestione di attività amministrative, gestionali e di analisi della soddisfazione degli utenti, alcuni dati potranno essere 
trasferiti a Responsabili del Trattamento basati in Paesi che non forniscono lo stesso livello di tutela previsto dal GDPR o 
dalla normativa applicabile (ad esempio: UK, Australia, Stati Uniti d’America), o in ogni caso un livello adeguato di tutela 
dei dati personali. Il Titolare garantirà che ciascuno di tali soggetti destinatari assuma obblighi contrattuali specifici in 
conformità alle normative applicabili in materia di protezione di dati personali (compresa la sottoscrizione delle Clausole 
Contrattuali Standard approvate dalla Commissione Europea), salvo il caso in cui il Titolare possa fare riferimento a 
qualsiasi altra base giuridica per il trasferimento di tali informazioni. Il trasferimento di dati in paesi extra UE non 
riguarderà dati di tipo particolare ma solo dati personali comuni.  
 
In ogni caso, l’interessato potrà sempre richiedere maggiori informazioni e dettagli in merito al trasferimento dei propri 
dati personali in paesi extra UE, scrivendo all’indirizzo E-mail: info@crescereinsieme.org   
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9.   NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DEL RIFIUTO DI RISPONDERE 

Il conferimento dei dati per le finalità di cui al punto 4.1 è obbligatorio. In loro assenza, non sarà possibile procedere con 
l’iscrizione del minore e la conseguente esecuzione del Contratto. 
 
Il conferimento dei dati particolari per le finalità di cui ai punti 4.2 e dei dati personali per le finalità di cui al punto 4.3 è 
facoltativo. Tuttavia, in caso di diniego, non potrà erogarsi il relativo servizio (e.g. in assenza di informazioni circa eventuali 
allergie e/o intolleranze il minore non potrà usufruire del servizio mensa) e/o eseguire l’attività per cui il consenso viene  
richiesto (e.g.  raccolta immagini per consegnare alle famiglie album ricordo). 
 
Il consenso può essere revocato in qualsiasi momento ed in qualsivoglia forma. 

10.     DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Ai sensi della GDPR, Le segnaliamo che, sia in proprio quale interessato, che in qualità di genitore (o tutore) dell’interessato 
può esercitare i seguenti diritti nei confronti del Titolare del trattamento: 
 

▪ ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di 
ottenere l'accesso ai dati personali e alle informazioni che riguardano Lei e/o l’alunno (Diritto di accesso art. 15); 

▪ ottenere la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano senza ingiustificato ritardo (Diritto di rettifica art. 
16); 

▪ ottenere la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del 
trattamento ha l'obbligo di cancellare senza ingiustificato ritardo i dati personali, se sussistono determinate 
condizioni (Diritto alla cancellazione o all’oblio art. 17); 

▪ ottenere la limitazione del trattamento in determinate ipotesi (Diritto alla limitazione del trattamento art. 18); 
▪ ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo 

riguardano forniti e ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro Titolare del trattamento, senza impedimenti da 
parte del Titolare del trattamento cui li ha forniti, in determinati casi (Diritto alla portabilità dei dati art. 20); 

▪ opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati 
personali che lo riguardano (Diritto di opposizione art. 21); 

▪ ricevere senza ingiustificato ritardo comunicazione della violazione dei dati personali subita dal Titolare del 
trattamento (art. 34); 

▪ ottenere informazioni di dettaglio relative alle Clausole Contrattuali Standard approvate dalla Commissione 
Europea utilizzate dal titolare per il trasferimento dei dati a responsabili del trattamento situati in paesi fuori 
dall’unione europea. 

▪ revocare il consenso espresso in qualsiasi momento (Condizioni per il consenso art. 7). 
 

Oltre ai diritti di cui agli artt. 16-21 GDPR (Diritto di rettifica, diritto alla cancellazione o all’oblio, diritto di limitazione di 
trattamento, diritto alla portabilità dei dati, diritto di opposizione), l’interessato ha diritto di reclamo all’Autorità Garante. 
La presente Informativa potrà subire modifiche. Sarà nostra cura informarVi riguardo ai cambiamenti sostanziali 
inviandoVi una comunicazione all'indirizzo e-mail che ci avete fornito o pubblicando un annuncio sul nostro sito internet. 

11. MODALITÀ DI ESERCIZIO DEL DIRITTO 

I genitori (o il tutore) che volessero esercitare i diritti di cui al punto 10 della presente informativa possono contattare il 
titolare del trattamento all’indirizzo mail: info@crescereinsieme.org   
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Per le finalità di cui al punto 4.2: 

Con riferimento alle categorie di dati ivi menzionati, trattati per favorire l’inserimento e l’ambientamento del 

bambino/a 

 

□ Acconsento al trattamento dei dati                              

□ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Con riferimento al trattamento dei dati particolari relativi ad intolleranze alimentari/allergie/preferenze del 

bambino/a e relativi a regimi alimentari ai fini di garantire l’osservanza di diete particolari 

 

□ Acconsento al trattamento dei dati                              

□ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Per ulteriori finalità di cui al punto 4.3: 

Utilizzo delle immagini del bambino/a per l’album ricordo, esposizione all’interno dei locali del nido/centro 

infanzia, utilizzo di riprese audiovisive per attività didattica e/o progetti ad essa collegati, newsletter per le 

famiglie e pubblicazione su portale/app gestionale 

 

□ Acconsento al trattamento dei dati                              

□ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Utilizzo delle immagini del genitore 1 per l’album ricordo, esposizione all’interno dei locali del nido/centro 

infanzia, utilizzo di riprese audiovisive per attività didattica e/o progetti ad essa collegati, newsletter per le 

famiglie e pubblicazione su portale/app gestionale 

 

□ Acconsento al trattamento dei dati                              

□ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Utilizzo delle immagini del genitore 2 per l’album ricordo, esposizione all’interno dei locali del nido/centro 

infanzia, utilizzo di riprese audiovisive per attività didattica e/o progetti ad essa collegati, newsletter per le 

famiglie e pubblicazione su portale/app gestionale 

 

□ Acconsento al trattamento dei dati                              

□ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Le fotografie del/lla mio/a bambino/a possono essere veicolate insieme a quelle degli altri bambini della 

scuola/asilo tra le famiglie dell’anno in corso (ad esempio su chat di gruppo whatsapp). Mi impegno a non 

divulgare immagini e materiale che rappresenti mio/a figlio/a in compagnia di altri bambini che frequentano il 

nido/centro infanzia, salvo espressa autorizzazione dei genitori degli stessi 

 

□ Acconsento al trattamento dei dati                              

□ Non Acconsento al trattamento dei dati 
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Pubblicazione di immagini e fotografie e/o riprese audiovisive del bambino/a sul sito web e/o sulle pagine dei 

social network del gestore del nido/infanzia  

 

                             □ Acconsento al trattamento dei dati                              

                             □ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Pubblicazione di immagini e fotografie e/o riprese audiovisive del genitore 1 sul sito web e/o sulle pagine dei 

social network del gestore del nido/infanzia  

 

                             □ Acconsento al trattamento dei dati                              

                             □ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Pubblicazione di immagini e fotografie e/o riprese audiovisive del genitore 2 sul sito web e/o sulle pagine dei 

social network del gestore del nido/infanzia  

 

                             □ Acconsento al trattamento dei dati                              

                             □ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Comunicazioni di natura commerciale e relative alle iniziative, attività ed eventi, anche in forma di newsletter: 

 

                             □ Acconsento al trattamento dei dati                              

                             □ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Consensi per comunicazione di dati ad aziende/enti appaltanti  

Comunicazione all’azienda/ente appaltante di dati particolari del bambino/a iscritto al nido/centro infanzia. 

 

                             □ Acconsento al trattamento dei dati                              

                             □ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Condivisione delle immagini e/o riprese audiovisive del bambino/a all’azienda/ente appaltante (esempio: nelle 

relazioni periodiche) 

 

                             □ Acconsento al trattamento dei dati                              

                             □ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Condivisione delle immagini e/o riprese audiovisive del genitore 1 all’azienda/ente appaltante (esempio: nelle 

relazioni periodiche) 

 

                             □ Acconsento al trattamento dei dati                              

                             □ Non Acconsento al trattamento dei dati 

 

Condivisione delle immagini e/o riprese audiovisive del genitore 2 all’azienda/ente appaltante (esempio: nelle 

relazioni periodiche) 

 

                             □ Acconsento al trattamento dei dati  
                             □ Non Acconsento al trattamento dei dati                            

          
 Questo consenso dovrà ritenersi valido per i periodi di conservazione sopra specificati, salvo mia eventuale revoca. 
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12. RICHIESTE, ISTANZE E RECLAMI 

L’interessato in ogni momento potrà esercitare i propri diritti su indicati riguardanti la richiesta di ulteriori informazion i, 
l’accesso ai propri dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi ovvero la limitazione o l’opposizione al 
trattamento, mediante contatto diretto o presentando specifica istanza ai soggetti di seguito indicati: 

 

Soggetto Dati anagrafici Telefono E.mail 

Titolare del Trattamento Francesca Foti 06/66130701 info@crescereinsieme.org 

Responsabile interno Ufficio clienti 06/66130701 ufficioclienti@crescereinsieme.org 

 
Resta ferma la possibilità di inoltrare un reclamo direttamente all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, 
Piazza di Monte Citorio n. 121, 00186 ROMA Fax: (+39) 06.69677.3785 Centralino telefonico: (+39) 
06.696771 E-mail: garante@gpdp.it 

13. TEMPI DI RISCONTRO ALLE ISTANZE 

In caso di richiesta da parte Sua di informazioni relative ai Suoi dati, il titolare darà riscontro al più presto - salvo che ciò 
si riveli impossibile o implichi uno sforzo sproporzionato - e, comunque, non oltre 30 giorni dall'istanza. Eventuali 
impossibilità o ritardi da parte del titolare nel soddisfare le richieste verranno motivati. 
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